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ABSTRACT 

This study analyzes the influence of timely delivery and promotional 

programs on consumer purchasing decisions in Semarang City for 

ShopeFood, an e-commerce company’s food delivery mobile 

application. Shopee’s success in e-commerce does not automatically 

translate to dominance in the food delivery industry. ShopeeFood 

employs promotional programs like the Payday Promo and the 

Double Date Promo, offering substantial discounts that increase 

user enthusiasm and encourage purchasing decisions. This research 

explores consumer behavior in response to these promotions and 

timely delivery, with a focus on economic development in 

information technology and the digital economy. Data analysis 

methods used in this quantitative study include descriptive analysis 

and multiple linear regression analysis. Through those methods, it 

is found that both timely delivery and promotional programs do 

encourage consumers to purchase food delivery service through 

ShopeeFood platform. Consumers purchasing decision will also 

significantly increase when both promotional programs and service 

quality, particularly timely delivery, are executed simultaneously. 

These findings aim to to assist ShopeeFood management in 

developing effective marketing strategies to enhance consumer 

purchasing decisions.  

Keyword– E-commerce, on time delivery, promotional programs, 

purchasing decisions, market leaders, consumer behavior, 

information technology, digital economy 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh ketepatan 

waktu pengiriman dan program promosi terhadap keputusan 

pembelian konsumen Shopee Food di Kota Semarang. Shopee 

merupakan salah satu e-commerce yang mampu menjadi market 

leader di Indonesia dengan banyaknya pengguna dan transaksi yang 

dilakukan melalui platform mereka. Namun, kesuksesan Shopee di 
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industri e-commerce tidak serta merta menjadikan aplikasi layanan 

antar-makanan mereka, yaitu ShopeeFood, menjadi market leader di 

industri tersebut. ShopeeFood  membuat beberapa program promosi 

seperti Promo Payday dan Promo Double Date. Saat periode 

program promosi berlangsung, antusiasme pengguna ShopeeFood 

meningkat karena potongan harga yang cukup tinggi dibandingkan 

hari biasanya, mendorong masyarakat melakukan keputusan 

pembelian. Faktor berikutnya yang menjadi pertimbangan 

konsumen dalam melakukan pengambilan keputusan pembelian 

adalah ketepatan waktu pengiriman (on time delivery). Kajian ini 

menganalisis perilaku konsumen karena program promo dan 

ketepatan waktu pengiriman dari sudut pandang kajian 

perkembangan ekonomi, khususnya terkait perkembangan teknologi 

informasi dan ekonomi digital. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif, dengan dua metode analisis data, yaitu mendeskripsikan 

data dan melakukan uji statistik (inferensi) analisis regresi linear 

berganda. Dari penelitian ini, didapatkan hasil bahwa ketepatan 

waktu pengiriman dan program promosi mendorong konsumen 

untuk melakukan transaksi layanan pesan antar makanan melalui 

platform ShopeeFood. Terlebih, apabila program pogram promosi 

dan kualitas layanan dalam hal ketepatan waktu pengiriman dapat 

dijalankan secara beriringan, pembelian akan meningkat secara 

signifikan. Temuan ini memiliki implikasi praktis yang signifikan 

bagi ShopeeFood dan layanan serupa.untuk membantu 

meningkatkan kepuasan konsumen, membangun loyalitas 

konsumen, dan memperluas pangsa pasar. 

Kata kunci: E-commerce, ketepatan waktu pengiriman, program 

promosi, keputusan pembelian, market leader, perilaku konsumen, 

teknologi informasi, ekonomi digital  
 

PENDAHULUAN  

Perkembangan pesat penggunaan internet dan bisnis digital di perusahaan-perusahaan 

besar telah membawa kemajuan dalam dunia teknologi. Teknologi menjadi kebutuhan primer 

dalam kehidupan manusia, dan juga memunculkan peluang bisnis. Perusahaan berbasis teknologi 

dan internet berkembang pesat dengan menerapkan inovasi dan strategi digital dalam penjualan 

produk atau jasa, salah satunya diimplementasikan melalui e-commerce. Layanan e-commerce 

sebagai produk dari revolusi industri 4.0 menawarkan kemudahan, efisiensi, dan fleksibilitas 

dalam transaksi jual-beli barang dan jasa.  

Bhinneka.com menjadi pelopor e-commerce di Indonesia di tahun 1990an, namun industri 

e-commerce baru berkembang pesat di tahun 2010an. Shopee, perusahaan e-commerce asal 

Singapura di bawah Sea Ltd., memanfaatkan pertumbuhan e-commerce di Indonesia untuk 

mengembangkan bisnisnya. Shopee awalnya sebagai pasar online C2C dan kini menjadi platform 

hibrida C2C dan B2C dengan fitur Shopee Mall. Ekspansi Shopee mencakup beberapa negara di 

Asia Tenggara, termasuk Indonesia (Ginee, 2021). Dalam kurun waktu lima tahun, Shopee mampu 

menjadi market leader dalam industry e-commerce di Indonesia. 

Menurut riset yang dirilis Ipsos, Shopee merupakan platform e-commerce yang paling 

banyak dikunjungi dengan pangsa pasar sebesar 69% dan menjadi platform yang paling dikenal 

oleh masyarakat dengan kesadaran merek sebesar 54%. Dalam hal pangsa pasar jumlah transaksi, 
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Shopee juga mendominasi dengan 41%, diikuti oleh Tokopedia dengan 34% dan Lazada dengan 

16%. Begitu pula dalam pangsa pasar nilai transaksi, Shopee menjadi yang terbesar dengan 40%, 

diikuti oleh Tokopedia dengan 30% dan Lazada dengan 16%. Shopee terus berinovasi dalam bisnis 

industri teknologi meskipun telah mencapai posisi teratas dalam industri e-commerce (Ipsos, 

2019). 

Riset Momentum Works membuktikan bahwa, kendati menjadi market leader dalam 

industry e-commerce, ShopeeFood belum mampu mendobrak dominasi GoFood dan GrabFood di 

sektor layanan pesan antar makanan online. Hal tersebut ditunjukkan oleh riset lain yang dilakukan 

oleh Snapcart di tahun 2021, yang menyebutkan bahwa data preferensi konsumen Indonesia 

menunjukkan 54% responden memilih GrabFood sebagai aplikasi pesan-antar makanan yang 

mereka rekomendasikan, diikuti GoFood (34%) dan ShopeeFood (12%)(Snapcart, 2021). 

Untuk bisa mengalahkan GoFood dan GrabFood, ShopeeFood harus mampu menerapkan 

strategi yang tepat untuk bisa menjadi preferensi utama konsumen untuk memilih layanan pesan 

antar makanan. Proses keputusan pembelian konsumen sendiri melalui lima tahap, yaitu  

pengenalan masalah, pencariaan informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku 

pasca pembelian. Sedangkan keputusan pembelian mempunyai empat variabel indikator, yaitu 

permintaan produk, keinginan produk, kemauan mencoba, serta keputusan pembelian ulang 

(Mongi et al., 2013). Menurut Yusuf, keputusan pembelian adalah suatu pemikiran di mana 

individu mengevaluasi berbagai pilihan dan membuat pilihan pada suatu produk dari banyak 

pilihan (Yusuf, 2021). Ada dua faktor utama yang mempengaruhi proses keputusan pembelian 

konsumen dalam pemilihan layanan pesan antar makanan, yaitu program promosi dan ketepatan 

waktu pengiriman.  

Bauran pemasaran atau marketing mix adalah seperangkat alat pemasaran taktis yang dapat 

dikontrol oleh perusahaan yang terdiri dari empat elemen, yaitu product (produk), price (harga), 

place (tempat), dan promotion (promosi),  yang digabungkan untuk menghasilkan respon yang 

diinginkan dalam pasar target. Namun, dalam pemasaran jasa, terdapat beberapa alat pemasaran 

tambahan seperti people (orang), process (proses) dan physical evidence (fasilitas fisik) sehingga 

dikenal dengan istilah 7P (Kotler & Armstrong, 2018). 

ShopeeFood memiliki program promosi seperti Promo Payday dan Promo Double Date. 

Promosi tersebut meningkatkan antusiasme pengguna dan memengaruhi keputusan pembelian. 

Promo penjualan memberikan nilai tambah dalam pembelian produk (Burnett, 2008), termasuk 

promo diskon dan gratis ongkos kirim (Lestari & Dwijayanti, 2021), dengan harapan dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. 

Selain promosi, kualitas layanan juga penting dalam keputusan pembelian. Tjiptono 

mengemukakan bahwa kualitas layanan dapat dinilai melalui lima dimensi: keandalan, daya 

tanggap, jaminan, perhatian, dan bukti fisik. Dimensi ini mencakup kemampuan pelayanan yang 

cepat, responsif, pengetahuan dan kepercayaan, perhatian tulus, serta penampilan sarana dan 

karyawan (Tjiptono, 2017). Dalam penelitian ini, ketepatan waktu mencerminkan nilai dari kelima 

dimensi ini, bahwa baik secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh yang positif terhadap 

keputusan pembelian. Menurut Aminah et al. (2017) dalam Sakti & Mahfudz (2018) dalam 

Nantigiri (2021), waktu pengiriman adalah waktu antara saat pelanggan memesan produk dan saat 

dikirimkan ke pelanggan. Dalam penelitian ini, ketepatan waktu mencerminkan nilai dari kelima 

dimensi ini, bahwa baik secara parsial maupun simultan memiliki pengaruh yang positif terhadap 

keputusan pembelian. Waktu pengiriman merujuk pada jangka waktu pelanggan memesan produk 
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hingga produk tersebut tiba di pelanggan. Berdasarkan penjelasan diatas, kemudian ketepatan 

waktu pengiriman menjadi nilai yang krusial dijadikan urgensi untuk pelaksana usaha jasa layanan 

pengantaran atau logistik, yang mana seluruh produk yang masuk pasti harus dikirim sesuai dengan 

jadwalnya. 

Menurut Kotler dan Keller, keputusan pembelian adalah tindakan dari konsumen untuk mau 

membeli atau tidak terhadap produk. Dari berbagai faktor yang mempengaruhi konsumen dalam 

melakukan pembelian suatu produk atau jasa, biasanya konsumen selalu mempertimbangkan 

kualitas, harga dan produk sudah yang sudah dikenal oleh masyarakat (Kotler dan Keller, 2018). 

Proses keputusan pembelian konsumen melalui lima tahap, yaitu  pengenalan masalah, pencariaan 

informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian, dan perilaku pasca pembelian. Sedangkan 

keputusan pembelian mempunyai empat variabel indikator, yaitu permintaan produk, keinginan 

produk, kemauan mencoba, serta keputusan pembelian ulang (Mongi et al., n.d, 2013). 

Dalam melakukan penelitian ini, penulis juga mengacu pada dua penelitian terdahulu 

tentang pengaruh program promosi dan ketepatan waktu pengiriman terhadap keputusan pembelian 

konsumen dalam industri pengiriman. 

Penelitian oleh Al Buchori tahun 2020 meneliti pengaruh jasa pengiriman, kampanye, dan 

harga terhadap keputusan pembelian. Dengan menggunakan total sampling, mereka 

mengumpulkan data dari 100 responden melalui penyebaran kuesioner. Analisis linear berganda 

dengan SPSS digunakan untuk menganalisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa jasa 

pengiriman tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara 

promosi dan harga berpengaruh positif dan signifikan. Secara keseluruhan, jasa pengiriman, 

promosi, dan harga memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Al 

Buchori et al., 2020). 

Yang kedua, penelitian oleh Nantigiri tahun 2021 menguji pengaruh citra produk, harga, 

dan ketepatan waktu pengiriman terhadap keputusan pembelian. Dalam penelitian tersebut, citra 

produk dan pengiriman tepat waktu memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian, sementara harga tidak signifikan. Hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa 

ketiga faktor tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Perusahaan disarankan untuk meningkatkan kualitas layanan dan pengiriman guna meningkatkan 

kepuasan pelanggan (Nantigiri et al., 2021) 

Penelitian ini akan meneliti pengaruh ketepatan waktu pengiriman dan program promosi 

terhadap keputusan pembelian konsumen ShopeeFood di Kota Semarang, Indonesia. ShopeeFood 

adalah layanan pengiriman makanan yang beroperasi di seluruh Indonesia, termasuk Kota 

Semarang. Kota Semarang memiliki jumlah penduduk yang besar dan pertumbuhan ekonomi yang 

cepat, menjadikannya tempat yang menarik bagi bisnis e-commerce seperti ShopeeFood. Penelitian 

ini akan memberikan informasi penting untuk memahami tren penggunaan platform pengiriman 

makanan ini melalui studi kasus yang dilakukan di Kota Semarang.  

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti pengaruh kinerja pemasaran program promo 

ShopeeFood dengan keputusan pembelian masyarakat kota Semarang, pengaruh kinerja ketepatan 

waktu pengiriman berpengaruh terhadap keputusan pembelian masyarakat Kota Semarang pada 

aplikasi Shopee Foo, dan pengaruh kinerja promo dan kinerja ketepatan waktu secara simultan 

terhadap keputusan pembelian masyarakat Kota Semarang pada aplikasi Shopee Food.  

Kerangka konseptual penelitian ini menitikberatkan pada dua variabel independen, yaitu 

program promosi (X1)  dan ketepatan waktu pengiriman (X2), yang berpotensi mempengaruhi 
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keputusan pembelian konsumen pada layanan pesan antar makanan di aplikasi ShopeeFood di Kota 

Semarang. Variabel dependen dari penelitian ini adalah keputusan pembelian (Y), yang merupakan 

hasil dari evaluasi konsumen terhadap kualitas layanan pesan antar makanan. 

Dalam konteks persaingan yang semakin ketat di industri pengiriman makanan, penelitian 

tentang pengaruh ketepatan waktu pengiriman dan program promosi terhadap keputusan pembelian 

konsumen ShopeeFood di Semarang menjadi penting. Hal ini memberikan wawasan berharga bagi 

perusahaan dan industri lainnya untuk memahami preferensi konsumen. 

  

METODE 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan kausalitas dan 

menggunakan Teknik analisis statistic deskriptif dan analisis regresi linear berganda. Populasi 

dalam penelitian ini adalah masyarakat Kota Semarang yang menggunakan aplikasi ShopeeFood 

untuk transaksi pembelian layanan antar makanan secara online. Sejauh ini belum ada data akurat 

yang dapat menyebutkan jumlah pengguna layanan ShopeeFood di Kota Semarang, besarnya 

sampel dalam penelitian ini tidak diketahui sehingga teknik pengambilan sampel tersebut termasuk 

dalam kategori non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling, di mana dalam 

penelitian ini terdapat populasi yang sangat besar dan tidak diketahui secara pasti oleh peneliti. 

Sehingga peneliti melakukan perhitungan jumlah sampel menggunakan rumus Cochran (Sugiyono, 

2017, p. 196) hingga didapatkan angka 385 sample target untuk mencukupi tingkat confidence level 

95% yang kita butuhkan. 

Dalam penelitian ini, digunakan sumber data primer yang diambil dengan instrumen 

kuesioner tertutup melalui google form, untuk mengukur variabel program promosi, ketepatan 

waktu pengiriman, dan keputusan pembelian. Pengukuran dalam kuesioner ini menggunakan skala 

ordinal. Skala penilaian yang akan digunakan terdiri dari kategori-kategori seperti "sangat tidak 

setuju", "tidak setuju", "cukup setuju", "setuju", dan "sangat setuju". Skala ini memberikan tingkat 

kepuasan secara bertingkat namun tidak memiliki ukuran interval yang jelas antara satu kategori 

dengan kategori lainnya. Teknik analisis data yang digunakan adalah uji instrumen yaitu uji 

validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji 

heteroskedastisitas), uji analisis regresi linier berganda, uji koefisien korelasi berganda, uji t, uji F, 

dan uji koefisien determinasi. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Profil Responden  

Berdasarkan hasil distribusi frekuensi, terlihat bahwa responden yang menggunakan jasa  

Layanan Pesan Antar Makanan Aplikasi ShopeeFood di Kota Semarang, adalah Laki-Laki 

(60.36%), Berumur 26 - 35 Tahun (43.26%), Berpendidikan terakhir Sekolah Menengah Atas 

(48.45%), dengan Pekerjaan sebagai Karyawan swasta (37.05%), dan pendapatan Kurang dari Rp. 

3.000.000 per bulan. Penelitian ini menggunakan SPSS untuk mengolah data yang telah diperoleh, 

sebagai alat uji validitas dan reliabilitas. 

Analisis Deskriptif 

Diketahui bahwa variabel pengungkapan  Program Promosi (X1), pada uji statistik 
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deskriptif menunjukan dari 385 responden yang mengisi kuesioner  menjelaskan bahwa tingkat 

Program Promosi memiliki nilai minimum sebesar 8, nilai maksimum sebesar 40, nilai mean 

sebesar 32.59, dan standard deviation sebesar 5,586.    

Variabel pengungkapan  Ketepatan Waktu Pengiriman (X2), pada uji statistik deskriptif 

menunjukan dari 385 responden yang mengisi kuesioner  menjelaskan bahwa tingkat Ketepatan 

Waktu Pengiriman memiliki nilai minimum sebesar 13, nilai maksimum sebesar 45, nilai mean 

sebesar 37.78, dan standard deviation sebesar 5,201.   

Variabel pengungkapan Keputusan Pembelian (Y), pada uji statistik deskriptif menunjukan 

dari 385 responden yang mengisi kuesioner  menjelaskan bahwa tingkat Keputusan Pembelian 

memiliki nilai minimum sebesar 14, nilai maksimum sebesar 70, nilai mean sebesar 58.62, dan 

standard deviation sebesar 8,498.   

 

Deskripsi Variabel Program Promosi (𝑿𝟏) 

Program Promosi yang sudah dilakukan memiliki peran penting dalam mempengaruhi 

konsumen melakukan pembelian, hal tersebut dinilai tinggi oleh para responden. dibuktikan dengan 

skor rata-rata pada pertanyaan Program Promosi (X1) yang berada pada interval > 3.4 - 4.2. Namun 

jika dilihat lebih mendalam dari seluruh pertanyaan,  X1.4 (Harga di ShopeeFood sesuai dengan 

harga pasaran dengan kualitas jasa), memiliki nilai paling rendah diantara yang lainnya. Hal ini 

dapat disimpulkan bahwa promosi yang sudah dijalankan tidak diiringi dengan kualitas jasa yang 

diberikan. 

 

Deskripsi Variabel Ketepatan Waktu Pengiriman (𝑿𝟐) 

Ketepatan Waktu Pengiriman sudah baik, hal tersebut dapat dilihat dari nilai tinggi yang 

diberikan oleh responden. Skor rata-rata pada pertanyaan Ketepatan Waktu Pengiriman (X2) 

berada pada interval > 3.4 - 4.2. Namun jika dilihat lebih mendalam dari seluruh pertanyaan pada  

X2.8 ( Informasi layanan produk ShopeeFood dapat saya akses dengan mudah), memiliki nilai 

paling tinggi diantara yang lainnya sehingga dapat disimpulkan bahwa informasi layanan produk 

ShopeeFood dapat saya akses dengan mudah memiliki pengaruh yang sangat tinggi terhadap 

Ketepatan Waktu Pengiriman. 

 

Deskripsi Variabel Keputusan Pembelian  (𝒀) 

Keputusan Pembelian sudah baik, hal tersebut dapat dilihat dari nilai yang diberikan oleh 

responden. Dari skor rata-rata pada pertanyaan Keputusan Pembelian (Y2) berada pada interval > 

3.4 - 4.2. Namun jika dilihat lebih mendalam dari semua pertanyaan,  Y1.12 (Saya akan 

menggunakan kembali ShopeeFood karena program promosi yang dimiliki) adalah pertanyaan 

yang memiliki nilai paling tinggi diantara yang lainnya. Hal ini dapat disimpulkan bahwa “Saya 

akan menggunakan kembali ShopeeFood karena program promosi yang dimiliki” atau promosi 

memiliki pengaruh yang sangat tinggi terhadap Keputusan Pembelian. 

Uji Instrumen Validitas dan Reliabilitas 

Uji Validitas 

Untuk tingkat validitas dilakukan uji signifikansi dengan membandingkan nilai r hitung 

dengan nilai r tabel. Untuk degree of freedom(df) = n-k dalam hal ini n adalah jumlah sampel dan 

k adalah jumlah konstruk. Pada kasus ini besarnya df dapat dihitung 385-2 atau df = 383 dengan 
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alpha 0,05 didapat r tabel 0,675; jika r hitung (untuk tiap-tiap butir pertanyaan dapat dilihat pada 

kolom corrected item pertanyaan total correlation) lebih besar dari r tabel dan nilai r positif, maka 

butir pertanyaan tersebut dikatakan valid. Pada penelitian inimenunjukan bawa seluruh butir 

rHitung lebih besar dari pada rTabel. Sehingga, dapat disimpulkan bahwa data tersebut valid. 

 

Uji Reliabilitas 

Reliabilitas instrumen penelitian dalam penelitian ini diuji dengan menggunakan koefisien 

Cronbach alpha. Jika nilai Cronbach alpha lebih besar dari 0,60 maka disimpulkan bahwa 

instrumen penelitian tersebut handal dan reliabel (Ghozali, 2013).  

Dengan menggunakan taraf signifikansi 5% sebagai standar pengujian, terlihat dari tabel di 

atas bahwa semua pertanyaan yang mengukur variabel program periklanan memiliki harga 

koefisien korelasi produk yang menghasilkan tingkat signifikansi (hasil perhitungan) yang lebih 

rendah. dari 5%. Sedangkan nilai cronbach alpha hasil perhitungan uji reliabilitas total variabel 

Program Promosi  (𝑋1)  lebih besar dari 0,675, yaitu 0,908. Dari pengujian ini dapat disimpulkan 

bahwa alat ukur variabel program promosi sudah dinyatakan reliabel yaitu bahwa perangkat 

memenuhi persyaratan.  

Dengan menggunakan taraf signifikansi 5% sebagai standar pengujian, maka dari tabel di 

atas dapat diketahui bahwa semua pertanyaan pengukur variabel Ketepatan waktu pengiriman, 

mempunyai harga koefisien korelasi product moment yang menghasilkan taraf signifikansi (hasil 

perhitungan) masing-masing kurang dari 5%. Sedangkan hasil perhitungan untuk uji reliabilitas 

secara keseluruhan variabel Ketepatan waktu pengiriman (X2) mempunyai angka Cronbach’s 

Alpha lebih besar dari 0,675 yaitu 0,890. Dengan demikian dari dia pengujian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa instrumen pengukur variabel program promosi dinyatakan reliabel, yang 

berarti instrumen tersebut telah memenuhi persyaratan. 

Dengan menggunakan taraf signifikansi 5% sebagai standar pengujian, maka dari tabel di 

atas dapat diketahui bahwa semua pertanyaan pengukur variabel Keputusan Pembelian  (𝑌), 

mempunyai harga koefisien korelasi product moment yang menghasilkan taraf signifikansi (hasil 

perhitungan) masing-masing kurang dari 5%. Sedangkan hasil perhitungan untuk uji reliabilitas 

secara keseluruhan variabel Keputusan Pembelian  (𝑌) mempunyai harga Cronbach’s Alpha lebih 

besar dari 0,675, yaitu 0,938. Dengan demikian dari dia pengujian tersebut dapat disimpulkan 

bahwa instrumen pengukur variabel keputusan pembelian dinyatakan valid dan sekaligus reliabel, 

yang berarti instrumen tersebut telah memenuhi persyaratan. 

Uji Korelasi 

Uji korelasi dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui tingkat keterkaitan dan hubungan 

antar antar variabel-variabel yang diuji, sehingga pada penelitian kali ini uji korelasi dilakukan 

dengan teknik Pearson Moment Product. 

Berdasarkan hasil olah data didapatkan Nilai Sig. (2-tailed) sebesar < 0.001 (< 0.05) maka 

dapat disimpulkan bahwa Variabel Program Promosi memiliki hubungan yang signifikan dengan 

variabel keputusan pembelian, selain itu Nilai Person Correlations bernilai positif sebesar 0.795 

yang mana dapat disimpulkan bahwa hubungan kedua variabel apabila Program Promosi 

meningkat maka Keputusan Pembelian akan meningkat. Nilai Pearson Correlations sebesar 0.794 

juga dapat diartikan bahwa kedua variabel tersebut di atas memiliki hubungan yang kuat. 
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Uji Korelasi Ketepatan Waktu Pengiriman (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

Berdasarkan hasil olah data, didapatkan Nilai Sig. (2-tailed) sebesar 0.001 (<0.05) maka 

dapat disimpulkan bahwa Variabel Ketepatan Waktu Pengiriman memiliki hubungan yang 

signifikan dengan variabel keputusan pembelian, selain itu Nilai Person Correlations bernilai 

positif sebesar 0.720 yang mana dapat disimpulkan bahwa hubungan kedua variabel apabila 

Program Promosi meningkat maka Keputusan Pembelian akan meningkat. Nilai Pearson 

Correlations sebesar 0.719 juga dapat diartikan bahwa kedua variabel tersebut di atas memiliki 

hubungan yang kuat. 

Berdasarkan tab, dapat dilihat terdapat korelasi positif yang signifikan antara variabel 

"Program Promosi" dan "Keputusan Pembelian" serta antara "Ketepatan Waktu Pengiriman" dan 

"Keputusan Pembelian" pada tingkat signifikansi 0,01 (2-tailed). 

Koefisien korelasi antara "Program Promosi" dan "Keputusan Pembelian" adalah 0,795, 

yang menunjukkan hubungan positif yang kuat. Ini mengindikasikan bahwa program promosi yang 

efektif cenderung mempengaruhi secara positif keputusan pembelian. 

Demikian pula, koefisien korelasi antara "Ketepatan Waktu Pengiriman" dan "Keputusan 

Pembelian" adalah 0,720, yang menunjukkan hubungan positif yang kuat. Ini berarti bahwa 

pelanggan cenderung membuat keputusan pembelian yang lebih menguntungkan ketika waktu 

pengiriman tepat. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, terlebih dahulu dilakukan pengujian untuk 

memenuhi persyaratan dan memperoleh penaksiran yang terbaik. Adapun uji yang dilakukan dalam 

penelitian ini adalah uji normalitas, multikolinearitas dan autokorelasi. Pengujian  asumsi  klasik  

ini  menggunakan  program  Statistik  Package  for  the Social Science 20 (SPSS 20).  

Uji Normalitas 

Uji normalitas untuk menguji apakah data berdistribusi normal atau tidak normal, pada 

penelitian ini peneliti menggunakan uji Kolmogorov-Smirnov, dengan detail sebagai berikut:  
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     Hasil Uji Normalitas Menggunakan Kolmogorov-Smirnov 

Sumber: Hasil Olahan Data Premier 

Berdasarkan tabel diatas, didapatkan nilai signifikansi Asymp. Sig. (2-tailed) sebesar 0,096 

untuk Variabel Program Promosi (X1), 0.083 untuk variabel Ketepatan Waktu Pengiriman (X2) 

dan 0.90 Keputusan Pembelian (Y) yang mana ketiganya lebih besar dari α (0.05). Maka dapat 

disimpulkan bahwa persebaran variabel Program Promosi versus (X1), Ketepatan Waktu 

Pengiriman (X2) dengan variabel Keputusan Pembelian (Y) berdistribusi normal.  

Uji Multikolinearitas 

Dasar Pengambilan Keputusan : 

1. Jika nilai Tolerance lebih besar dari >0.10 maka artinya Tidak Terjadi Multikolinearitas. 

2. Jika nilai VIF lebih kecil dari <10,00 maka artinya Tidak terjadi Multikolinieritas 

 

Uji Multikolinearitas 

Sumber : Hasil Olahan Data Premier 

 

Berdasarkan tabel 4.7.2 dapat disimpulkan berdasarkan dasar pengambilan keputusan 

bahwa Nilai Tolerance 0.591 > 0.10 dan pada nilai VIF 1.691 < 10,00, yang artinya pada data 

Pengaruh Program Promosi dan Ketepatan Waktu Pengiriman terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen pada Studi Kasus Layanan Pesan antar Makanan Aplikasi Shopee Food di Kota 

Semarang tidak terjadi Multikolinearitas. 
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Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi dilakukan dengan menggunakan metode Durbin - Watson (DW test) untuk 

mendeteksi ada atau tidaknya autokorelasi. 

 
Tabel Durbin Watson 

Pengambilan keputusan pada uji Durbin Watson sebagai berikut: 

1. DU < DW < 4-DU maka H0 diterima, artinya tidak terjadi autokorelasi 

2. DW < DL atau DW > 4-DL, maka H0 ditolak, artinya terjadi autokorelasi. 

3. DL < DW < DU atau 4-DU < DW < 4-DL, artinya tidak ada kepastian atau kesimpulan 

yang pasti.  

 

 Tabel Hasil Uji Autokorelasi 

Sumber : Hasil Olahan Data Premier 

Nilai DU dan DL dapat diperoleh dari tabel statistik Durbin Watson. Dengan T = 380  dan 

k = 2 didapat nilai DL = 1.82 dan DU = 1.83 Jadi nilai 4 - DU = 2.16 dan 4 - DL = 2.17. Dari output 

dapat diketahui nilai Durbin-Watson sebesar 1.992  Karena nilai DU dan 4 - DU (1.83 < 1.992 < 

2.17) maka hasilnya tidak terjadi autokorelasi karena nilai DW terletak diantara nilai DU dan 4 - 

DU atau dapat disimpulkan Pengaruh Program Promosi(X1) dan Ketepatan Waktu Pengiriman(X2) 

terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Studi Kasus Layanan Pesan antar Makanan 
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Aplikasi Shopee Food di Kota Semarang tidak terjadi autokorelasi. 

Uji Hipotesis dan Pembahasan 

Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah model regresi berganda. 

Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh antara dua atau lebih 

variabel independen dengan variabel dependen. Perhitungan model regresi linier berganda 

dilakukan menggunakan program SPSS. 

 

Hasil Persamaan Regresi Berganda 

Sumber : Hasil Olahan Data Premier 

 

Berdasarkan output di atas diketahui nilai R Square sebesar 0,707, hal ini mengandung arti 

bahwa pengaruh variabel Program Promosi (X1) dan Ketepatan Waktu Pengiriman (X2) secara 

simultan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 70,7%. 

 

Uji t 

Uji statistik t pada dasarnya menunjukkan seberapa jauh pengaruh satu variabel independen 

secara parsial dalam menerangkan variasi variabel dependen. Berikut adalah dasar Pengambilan 

Keputusan pada uji ini :  

1. Jika nilai sig (p value) < 0,05, atau t hitung > t tabel maka terdapat pengaruh variabel X 

terhadap variabel Y. 

2. Jika nilai sig (p value) > 0,05, atau t hitung < t tabel maka tidak terdapat pengaruh variabel 

X terhadap variabel Y. 

 

 

Hasil Uji t 

Sumber : Hasil Olahan Data Premier 

 

H1 : Program Promosi Berpengaruh  Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi 

kasus Layanan Pesan Antar Makanan Aplikasi ShopeeFood di Kota Semarang). 

Diketahui nilai Sig. (p value) untuk pengaruh Program Promosi (X1) terhadap Keputusan 

t tabel = t(a/2 ; n-k-1) = t (0.025;383) = 1.966 
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Pembelian (Y) adalah sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung 15,707 > t tabel 1,966, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa Program Promosi (X1) dapat diterima yang berarti terdapat pengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen cenderung lebih condong untuk melakukan 

pembelian melalui layanan pesan antar makanan di ShopeeFood ketika ada program promosi yang 

ditawarkan. Program promosi tersebut dapat mencakup diskon harga, promo beli satu gratis satu, 

atau penawaran khusus lainnya. Program promosi ini dapat meningkatkan minat dan motivasi 

konsumen untuk memanfaatkan layanan ShopeeFood dalam melakukan pembelian makanan. 

Temuan ini memiliki implikasi praktis yang signifikan bagi ShopeeFood dan perusahaan 

sejenis. Dengan merancang dan mengimplementasikan program promosi yang menarik dan sesuai 

dengan preferensi konsumen di Kota Semarang, ShopeeFood dapat meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. Program promosi yang efektif dapat menarik perhatian konsumen, 

mendorong mereka untuk mencoba layanan ShopeeFood, dan membangun kesetiaan konsumen 

dalam jangka panjang. 

H2 : Ketepatan Waktu Pengiriman Berpengaruh  Terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen (Studi kasus Layanan Pesan Antar Makanan Aplikasi ShopeeFood di Kota 

Semarang). 

Diketahui nilai Sig. (p value) untuk pengaruh Ketepatan Waktu Pengiriman (X2) terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) adalah sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai t hitung  9,952 > t tabel 1,966, 

sehingga dapat disimpulkan bahwa Ketepatan Waktu Pengiriman (X2) dapat diterima yang berarti 

terdapat pengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konsumen cenderung lebih condong untuk melakukan 

pembelian melalui layanan pesan antar makanan di ShopeeFood jika pengantaran dilakukan dengan 

ketepatan waktu. Ketepatan waktu pengiriman dapat meningkatkan kepuasan konsumen dan 

memperkuat kepercayaan konsumen terhadap layanan yang disediakan oleh ShopeeFood. Temuan 

ini memiliki implikasi praktis yang signifikan bagi ShopeeFood dan layanan serupa. Meningkatkan 

ketepatan waktu pengiriman dapat menjadi strategi penting dalam meningkatkan keputusan 

pembelian konsumen. ShopeeFood dapat mengoptimalkan proses pengantaran makanan, 

meningkatkan koordinasi antara mitra pengantaran, dan memastikan tingkat kepatuhan yang tinggi 

terhadap waktu yang telah dijanjikan kepada konsumen. Hal ini dapat membantu meningkatkan 

kepuasan konsumen, membangun loyalitas konsumen, dan memperluas pangsa pasar. 

Uji F 

Kriteria pengujian hipotesis dengan menggunakan statistik F adalah jika nilai signifikan F 

< 0.05, maka hipotesis alternarif diterima, yang menyatakan bahwa semua variabel independen 

secara simultan dan signifikan mempengaruhi variabel dependen (Ghozali, 2016 : 96).  Berikut 

adalah dasar Pengambilan Keputusan pada uji ini :  

 

1. Jika nilai sig < 0,05, atau F hitung > F tabel maka terdapat pengaruh variabel X secara 

simultan terhadap variabel Y. 

2. Jika nilai sig > 0,05, atau F hitung < F tabel maka tidak terdapat pengaruh variabel X secara 

simultan terhadap variabel Y. 
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Hasil Uji F 

Sumber : Hasil Olahan Data Premier 

 

H0 : Tidak ada pengaruh yang signifikan dari program promosi, ketepatan waktu 

pengiriman, maupun keduanya secara simultan terhadap keputusan pembelian pada 

aplikasi Shopee Food. 

Berdasarkan output di atas diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh Program Promosi 

(X1) dan Ketepatan Waktu Pengiriman (X2) secara simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai F hitung 461,179 > F tabel 3,01, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa H0 ditolak yang berarti terdapat pengaruh Program Promosi (X1) dan Ketepatan Waktu 

Pengiriman (X2) secara simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

H3 : Program Promosi dan Ketepatan Waktu Pengiriman Secara Simultan Berpengaruh 

Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen (Studi kasus Layanan Pesan Antar Makanan 

Aplikasi ShopeeFood di Kota Semarang). 

Berdasarkan output di atas diketahui nilai signifikansi untuk pengaruh Program Promosi 

(X1) dan Ketepatan Waktu Pengiriman (X2) secara simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y) 

adalah sebesar 0,001 < 0,05 dan nilai F hitung 461,179 > F tabel 3,01, sehingga dapat disimpulkan 

bahwa H3 diterima yang berarti terdapat pengaruh Program Promosi (X1) dan Ketepatan Waktu 

Pengiriman (X2) secara simultan terhadap Keputusan Pembelian (Y). 

 

SIMPULAN 

Kesimpulan dari analisis data dan pembahasan sebelumnya adalah bahwa program promosi 

dan ketepatan waktu pengiriman berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen dalam 

studi kasus Layanan Pesan Antar Makanan Aplikasi ShopeeFood di Kota Semarang. Jika program 

promosi dan kualitas layanan dalam hal ketepatan waktu pengiriman dijalankan secara beriringan, 

keputusan pembelian konsumen akan meningkat secara signifikan. Implikasi dari penelitian ini 

adalah bahwa program promosi memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen, begitu pula dengan ketepatan waktu pengiriman. Dalam praktiknya, program promosi 

yang diiringi dengan kualitas layanan dalam hal ketepatan waktu pengiriman akan berpengaruh 

F tabel = F(K;n-k)=F(2;384)=3,01 
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signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini memiliki implikasi praktis yang 

signifikan bagi ShopeeFood dan layanan serupa. Meningkatkan ketepatan waktu pengiriman dapat 

menjadi strategi penting dalam meningkatkan keputusan pembelian konsumen. ShopeeFood dapat 

mengoptimalkan proses pengantaran makanan, meningkatkan koordinasi dengan mitra 

pengantaran, dan memastikan tingkat kepatuhan yang tinggi terhadap waktu yang telah dijanjikan 

kepada konsumen. Dengan melakukan langkah-langkah tersebut, ShopeeFood dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen, membangun loyalitas, dan memperluas pangsa pasar. 
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